Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti és Hdziorvosi Ugyeleti Szolgdlat
Székhely: 8300 Tapolca, Nydrfa w. 3.
Tel/Fax: 87/510-303
Email: infol@'tapolcaterseg.t-online.hu

BESZAMOLO

BALATON-FELVIDEKI SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI ES HAZIORVOSI UGYELETI
SZOLGALAT

GYERMEKJOLETI SZOLGALATANAK
2015. EVBEN
Balatonrendesen

VEGZETT MUNKAJAROL



Tisztelt Képviselo Testiilet!

A pyermekek védelmerd] és a gyamiigyi igazpatasrol szold 1997 ¢vi XXX tv. ¥6.§ -a elbirja, hogy a helyi
onkormanyzat a gvermekjoléti ¢s pyermekvédelmi feladatainak ellatasard] évente atfopd értékelést
készitsen, E tandeskozds célja, hogy az észleld jelzo rendszer munkajardl készitett irdsos tijekoztato
uljan érickelje a jelzdrendscer éves mikiadését, valamint a szakembercken keresztiil, a
sraktertiletikon  végzell levékenység Gian hiteles képel adjon a teleplilés  gyermelovédelmeénck
helyzetérol.

A fenti thrvény, €s a gyamhatosigokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyt eljardsrd] s2616 149 7
1997, (TR, 10.) korm, rendelet megallapitjia azokat a szabdlyokat, melyek seerint we dnkonmianyzatok a
gyermekek  védelmérdl meghatarozott  cllatasokkal, intézkedésckkel scgitséget nyujtanak a
gyermekek  jogainak wédelmeéhez, a sziildi  kotelességek teljesitéséher, o veszélyezteletiség

mepeldzeséhez ¢s megsziintetéschez, a hianyzo sziiloi gondoskodas potlasahoz.
A Szolgalat, Balatonrendesen végrett munkaja

A gyermekjolét szolgiltatist a Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti és Haziorvosi Ugyeleti
Szolpalat latja el Balatonrendes telepiilésen. Az Intézmény plakatokon, szorélapokon tijékoztatja a
teleples lakossagat a gyvermcljoleti seolgallatasrol, a csaladsepitd személyérdl, elérhetdségérol.
illetve a fogadoorik rendjérdl. A telepiilésen 6k szimdra kétheli rendszerességpel, fogaddorikat

lartottam:

A fogadiarak helye éx ideje:
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» Paratlan héten, szerdan: 14"'-15™ drdig a Konyvtarban
Intézmenyiink tapolcai szekhelyén:

» minden pénteken: & — 10 orig,

A fopadoorak célja, hopy a gvermekjoléti szolpaltatis, mindenki sziamdara kézvetleniil 15 elérhelo
legven a teleplilésen. A fogadodra ideje alall a hozzam fordulo kliensek részére problemaik
mcgoldasiban tandesadist, valamint hivatalos figyveik intézésében segitséget nydjtottam.

2015, ¢vben a fopadodrakon Balatonrendes telepiilésen nem kerestek fel.

A fogadoorik lalogatollsiga nem szamoltevd. szinle minden telepiilésen inkibb a csaladok

felkeresésére fektetodik nagvobb hangsaly,



A oyermekjoléti szolghltatasrol

A gvermekjolét szolgdlatas olvan. a gyermek érdekeil védd speciilis szemdélyes szolpaltatas, amely
a szoctdlis munka modszereinek és esekirzeinek felhasznalasaval szolgalja a pyvermekek testi és lelki
egiszscpdt, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermekek vesvélyesleleltségének
megeldzését. a kialakull veszélverleletlség megsziintelésél, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek

visszahelyerését,

A Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdja, folvamatosan figyelemmel kisér a telepiilésen él6
pyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét., kapesolatot tart a  gyermckekkel és
meghallgalja panaszaikat, segit azok orvoslisdban.

Segit  a  nevelési-oktatasi  intézmeny  pvermekvedelmi  feladatainak  ellitisaban,  szorosan
egyiittmikidik as intézménnyel. A védelembe wvell gvermekrdl 2015, december 31, napjaig

gondozisi-nevelési tervet készitett, és ax alapjan dolgozott.

Gondozasi tevékenység 2015, évben

. Alapellatishan | Videlembe ] .
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A lenti tablazat is mutatja, 2015, évben Balatonrendesen sem gyvermekjoleéti alapellatias sem
védelembe vétel keretein beliil nem tértént pondozis. Atmeneti nevelésbe vételre nem kerlilt sor, A
telepiilésen atmeneti nevelt gyvermek csaladjaval- vér seerinti sziiléjével nem larl rendszeres
kapesolatot Szolgalatunk.

Szocidlis vilsaghelyvzetben lévé virandds anva problémaival kapesolatban nem ¢rkezett jelzés a
vidindi szolpalattol, ilven jellegl csalideondozas nem tértént.

Gyermek- ¢s fiatalkora bimelkovetikkel kapesolatban, nem érkezett jelzés, ilyven jellepi

csaladgondozas nem tortént.



Az észlelo-jelzdrendszer szervezése, milkidtetése

A gyermekjoléti szolpaltatas alapyvetd preveneios leladata az észleld- és jelzOrendsrzer mitkadésének
biztositisa, mely lehetdve teszi mindazoknak a szakembereknek az cpyiittmikadesét, akik birhol,
barmilven formiaban kapesolatba keriilnek a pyvermekkel.

Ar 1997 évi XXXL torvény a gyermekek védelmérdl és a gvamiieyi igazgatasrdl ropziti a
jelzOrendszer tagjait, kitelesd  egyviimikidésiket, feladataitkat a gyermek csalidban 16rténd

nevelkedeseének elosegitése, a veszélvezictettsép meecldzése érdekében.

Az észieli- éx jelzdrendyzer tagiai a kivetkezdk:

- azcgdészsegleyt szolgaltatdst nydytok, igy kaldndsen a védimdi szolgalal, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

- aszemélyes pondoskodast nynjté szolgaltatok,

- akdenevelést intézmények,

- arcnddrsée,

- az lgyészség,

- bhirosdag,

- apartfogo feligyeldi szolgalat,

- az aldozatscgites ¢s a kdrenvhités leladatait ellatd szerversetek.

- amenekiilteket befopada allomas, a menckiiltek atimencti szallasa.

- ar epyesiletek, az alapitvanvok ¢s az egyvhazi jogi személyek,

- amunkaiigyl haldsag,

- ajavitdintézet,

- agyermekjogi képviselo.

A fenti intéaminyek és sremélyek kitelesek jelzéssel élni a gyvermek veszélyveztetettsége esctén a
eyvermekjoleti szolgdlaindl, illetve indokolt esetben kitelesek hatdsigl eljarast kerdeménvezni a
gvermek bantalmazdsa, illetve silvos clhanvagolasa vagy cpyéb mas, silyos veszélyerteld ok
fennallasa, tovabba a gvermek dnmaga altal eldidézett stlvos veszélyeztetd magatartasa csetén. A
pyermekjoléti  szolgaltatist nyojtd szolgdltatd ¢s a pyamhatosig a gyermek bantalmazisa,
elhanyagolisa miall jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény. személy adatait erre iranyuld
kiilon kérelem hidnyiban s zartan kezeli, A gyvermek esalidban (driénd nevelésének elOsegitése, a
veszelyeztelettség  megelozése és mepsziintelése  érdekében a jelzdrendszer taginl  kitelesck
cegvmassal egylittmikddni. Amennyiben lenl nevesell sremély vagy szerv alkalmazottja a jelzési

vagy egylittmikadési kitelezettségének nem tesz cleget. a gyamhatosig — jelzésre vagy hivatalbdl —



értesili a fegyvelmi jogkdr gyakorlojal és javaslatot lesyz ax érintett személlvel szembent fegyelmi
felelossépre vonds meginditisara, A pvermek sérelmére elkdvetett bineselekmeény gvanija esctén a
gyamhaldsig biintetdeljarast kezdeményez.

A pyermekjolét szolgalatok leladata a jelzdrendsrcer milkidietése, az eselmegbeszélések és a
gyermekvédelmi tandeskozasok megszerverése és lebonyolitisa.

A jelzorendszeri tagok részére 2015-ben, tobb alkalommal keriilt sor szakmakozi megbeszélésre

valamint az éves gyvermekvédelmi tanacskozas is mepszervezéare keriilt,

A szakmakdzi megheszélések témaja:

€ A Tapoleai Jarasi Hivatal Hatdsagi és Gyamiigyi Osztaly tijékoztatasa gondnoksig ali
helyezés témakiirében

€ Szakmai megbeszélés a Szocidlis és Egészségilipyi Alapellitisi Intézet Csalidsegits és
Gvermekjoléti Szolgalataval

€ A gyvermekvédelmi jelzdrendszer hatékony mikidése és a gyermekek védelmében
tirténé megfeleld jelzés megtétele

4 Szakmai talalkoz6 az esetmegbeszélés témakérében

€ Gyermekrajz clemzés

4 A valias hatisa a gvermekekre

Az észleld,- jelzorendszer képesi a szolgallatas epyik alappillérél, mert az abban részivevd
szakemberck révén, a sajat szakteriiletiikon fellelhetd, a csaladokkal és pvermekekkel kapesolatos
problémik jelzése sordn ker@il a szolgalat latokarébe a mepoldanda feladat. L jelzérendszer epyurtal
team munkil is jelent, mert a problémak dsszetettsége miatt o megoldas is sokszor csak a
szakterilctek cpyviittmikadése soran valdsulhat meg.

Balatonrendes telepllésen ¢l6 pvermekkel és csaladjaval kapesolatban, 2015, évben sem irasos,

sem szobeli jelzés nem érkezett,



Szabadidd szervezése, adominyozas

lden 15 sikerilt nyari tabort szervesniink, jilius - avgusztus hénapban 4 alkalmas programsorozattal
igyekestiink a gyerekek kedvére tenni, szabadidejiik hasznos tartalmas eltéliésérdl pondoskodni, hogy
a szorakozds mellelt néhany hasznos, 0j informacioval gasdagodjunak. A programsorozat elsé napjan
a Réviulopi strandra vitliik el a gyerekeket, a helyi dnkormanyzal jovoltdbdl est téritésmentesen
tehettiik meg, tobb olyvan gyermekkel, akiknek ezen kival nem nyvilik alkalmuk Balatoni fiirddeésre,
strandlalogatisra, Masodik napon a Tapoleai Moziban egy rajzfilmvetitésre vihettiik a gyerekeket, exd
szintén téritésmentesen a Tapolea Kft. jovoltabél tehettiik meg, majd a Balaton- felvidéki Nemzcti
Parknak kiszdnhetden a Tapolcai-tavasbarlang és Latvanykézpontol Jatogathatluk meg. Harmadik
alkalommal a Tapolca Kft. felajanlasaval a Virost sporttelepen télthettitk a napot, ahol a Tapolcai
Onkormanyzati Tiizoltosdg bemutatéjival varta a pyerckeket. Ebédre hogricsban fézhettiink a
gyverckekkel egyiitt €s kiilinbdzo logikai-, sport- és kézmiives jatckokat jatszottunk. A 2015, évi nyiri
Ltabor zird napjan, a Balatoni Hajozasi Zrt. altal kedvesményesen biztositott jepyekkel sétahajdzison
vettiink részt, majd a Badacsonyi hegyre - a gverckek nagy Grmére- Hegyi taxikkal utazhattunk és
megtekintettilk a Szegedi Roza Hazat, Minden nap biztositouunk ebédet! uzsonnat ¢s mepfeleld
mennyiségll folyvadékol a gyerekeknek.

Ahhoz, hogy czt a nchiny napos tibort megrendezhessiik, sok scgitséget kaptunk, a fent emlitett
inézmenyek mellett, tbbek kdzt a Pannon Sitd Kenyérgyir napi kenyér felajanlasaval, helyi
sildseg- pyiimdlesdstol, valamint az Crintelt lelepiilések biztositottak a pyverckek falugondnoki
autoval torténd szallitasat

Decemberben szolgalatunknak immidron harmadik alkalommal ismét lehetdséoe nyilt harom napos
¢lelmiszergyiijiési akeiora, Az adomanyeyijtés kerctében tarlos élelmiszereket, tisztalkodasi szercket,
¢dességer kaptunk, amelyekbd] csomagokat készitettiink. Evzel 110 csalddnak tudtunk sepiteni

kardcsony elott.



Ossregzes

2015, ¢vrdl is clmondhatd, hogy a jelzorendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgalat kizitt jo
kapesolat volt. A jelzérendszer lagjai rendszeresen konzultdliak egvmassal a csaladok helyzetéral. a
gyermekekkel kapesolatban felmerilo problémakrol, kiwisen probiallunk segitséger nyojtani ezek
megoldisaban.  Fnnek  készionhetden, az  észleld-jelzdrendszeren, a  lakossdagon, 11l a helyvi
dnkormanyzaton keresztiil, a gyermekekkel kapesolatos problémak, veszélyeztetd ténvezok iddben a
Gyermekjoléti Szolgalat tudomasara jutnak, gy hatékony, iddben megkezdett, veszélyveztetettsépet
megeldsd tevékenysée indulhatott, a gyermekek megleleldd testi, érlelmi, érzelmi és erkdlesi
lejlidéseének biztositisa érdekében.

2016. januar 1. napjatol hatalyos jogszabdly madositisok tobbek kizt az alabbi valtozasokat howtik
Szolgalatunk eletében. Létrejdttek a Csalad- és Gyermekjolétn Kaorpontok, mely a Tapoleal Jards
samnllén a lapoleal Srocidlis és Bedszséglieyl Alapellatasi Intézet lett, Intézményimk pedig, mint
csalad- ¢s pyvermekjoléti szolgalat mokodik, A gyermekjoléti kozpont a  gyermekvédelmi
gondoskodis keretébe tartozd hatosagi intézkedésckher kapesolddo, a gyermekek védelmére iranyulo
tevékenyscget lit el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek védelembe vélelét vagy silyosabb
foku veszélyeztetetiség esetén a gyvermek ideiglenes hatilyv( elhelvezését, nevelésbe vételét.

A csaladjabdl kiemell gvermek visszahelyezése érdekében szocialis segitOmunkit koordindl és végez
a csalad gyermeknevelési kiriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a szilé ¢és a gyermek
kizott kapesolat helyreallitasahoy.

A gvermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosdgi intérkedés alatt 16 gyvermek esetében mar
nem Intézményiink. hanem a gyvermekjoléti kdzpont esctimenedzsere készili el avz egyéni gondozdsi-
nevelési tervet ¢s szervesl annak megvalosuliasat, elkeészitésébe bevonja a csaldd- és pyermekjolét
szolgilatot is.

2016, januiar -0 gyermekjoléti szolgaltatas a csaladscgitéssel egy szolgallald — a csalid- és
ayermekjolcéti szolgalat — keretéhen mikadiethet, A gyermekjoléti szolgalat elldtja a Gyvi. 39. § és
40 § szerinti feladatokat, valamint a csaladsegités Sy1. 64, § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A csalad- és gyermekjoléti szolpalat a gyvermek testi, lelki cgészsépének, csaliddban tirénd
nevelésének  closepitése  érdekében o gyermeki jopokrol ¢s a pyvermck  fejlédését biztosito
tamogatasokrol tajckoztatist nyajl, és segin az ezekhez valo hozzajutast. A valsaghelyzetben 1évd
viarandos anya tamopgatasa. segitése, lanacsokkal vald ellitasa, valamint szocialis szolgaltatasokhoz s
gvermekjoleti  alapellatisokhoz  torténd  hozzdjutisinak  szervezése. Tajékoztatja a  szilletendd
gvermeke felnevelését nem villald varandos anyat a nyilt és a titkos dritkbelogadis lehetOségérol, a
terdlet gyermekvédelmi szakszolgilatok tevékenységérdl, elérhetdsépéral,

A szolgdlat szabadidos programokat szerver, valamint segiti a hivatalos Geyek intézésér



A pyermekjoléti szolgdlat a szocidlis segitdmunka keretében segili av igénybe veviket a csaladban
jelentkezd mitkidési zavarok ellensulvozasaban, a csaladban ¢l6 gvermek gondozasaban, ellatasanak
megszervezéseben, Mozgositja azokat a szolpaltatasokat, amelyek bevonhatok a cél elérésébe, az
tjabb problémak megelozésébe. Esetmegbessélést, esetkonferenciat szervez,

A overmek veszélyeztetettsépének megeldzése érdekében iskolai szocialis munkat biztosithat,

Tapolea, 2016. februar 08,
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